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5.1

MUC PICH

Huéng dan cong tac dinh ky thyc hién danh gia ndi b (Kiém tra viéc thuc hién san xuit,

kinh doanh, tudn thi HTQLCL) tai cdc b phan trong Cong ty nhim xac dinh mirc do

phtt hop v6i yéu ciu cua tiéu chudn ISO 9001:2015 va nhitng muc tiéu mong mudn, tao

co hdi cho cac bd phén ludn biét cac diém yéu, su khéng phii hop ton tai va c6 phuong

an cai tién kip thoi.

PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho toan bo hé théng QLCL ctia Cong ty.

TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuén ISO 9001:2015

PINH NGHIA

Pinh gia ndi bo: bao gdm cac hoat dong kiém tra, xem xét, quan sat va phong van dé so sanh

két qua thue té v6i nhimg quy dinh cua hé théng quan 1y chét luong.

NOI DUNG

Lwru trinh (Xem trang sau).
Lap ké hoach dinh gia

Hang nam ban ISO lap ké hoach danh gia noi bo hé théng QLCL it nhét 1 ndm 1 lin

trinh 1én Giam doc duyét.

Ké hoach danh gia phai dam bao dé cép dén:

+ Xem xét tim quan trong cla céc qué trinh, linh vuc duge danh gia va két qua cia
nhitng lan trude do.

+ Danh gia hé théng QLCL xem xét tinh phii hop véi tiéu chudn ISO 9001 va céc yéu
cdu cta khach hang, luét dinh.

Khi nay sinh cac sy khong phu hgp do danh gid noi bd/ dédnh gia bén ngoai hay khiéu nai

ctia khach hang, tin suit ctia danh gia s& ting 1én mot céch thich hop.
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5.2. D¢ xuit doan danh gia

- Ban ISO @ xuét cac thanh vién tham gia danh gid va truong doan danh gia theo QF-03-
02.

Tiéu chi lya chon chuyén gia danh gia:

- Dam bao nguyén tic danh gia chéo gitra cic bo phén, ddm bao khach quan, cong bing,
nguoi danh gid khong duoc danh gia cong viéc cua bo phan minh.

- Céc thanh vién doan dénh gi4 phai dugc dao tao vé danh gia ndi bo.

5.3. Phé duyét

- BanISO trinh Giam ddc duyét ké hoach dénh gia va danh sach doan danh gia.

- Truong hop ké hoach danh gi4, danh sach doan danh gia chua phu hop, Giam dbc
chuyén ban ISO lam lai.

- Trudng hop dong y, Giam dbc ky duyét.

5.4. Lap thong bao/ chwong trinh va ndi dung dinh gia

- Trudng doan dénh gia dugc chi dinh c6 trdch nhiém lap théng bao vé chuong trinh va
ndi dung danh gia QF-03-03.

5.5. Thong bao d4nh gia dén cac by phin lién quan

- Ban ISO guri chuong trinh danh gia dén cac bd phin dugc danh gia trude thoi gian it nhét
01 tuan.

5.6. Nghién ciru cic tai liéu lién quan:

5.6.1. Cdc thanh vién doan ddnh gia:
Sau khi ¢6 thong béo, tirng thanh vién nhom danh gia can chudn bi cac noi dung sau:

- Nghién ciru va nam ro chic ndng, nhiém vu cua by phan dugc danh gia;

- Xem x¢ét yéu cAu cuia tiéu chudn, tai liéu c6 lién quan dén hoat dong dugce danh gia;

- Chuén bj sin phiéu héi néu thy can thiét;

- Chuén bj phiéu/béo cdo ghi chép.

5.6.2. B{ phan dwoc ddinh gid:

- Céc b phin dugc danh gia co trach nhiém gui trude tai liéu co lién quan téi Trudng
doan danh gia, bd tri thoi gian va nhan sy, hd so, phuong tién cén thiét dé sin sang lam

viec.
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5.7. Tién hanh d4nh gia, xac dinh cac diém khong phu hop
5.7.1. Hop khai mac:

Nhom danh gia hop véi phu trach bd phédn cung cac dai dién lién quan ctua b phan dugc
danh gia dé :

Thong bao va khéng dinh lai muc tiéu, ndi dung, pham vi cudc danh gia.

Sira d6i churong trinh dénh gia da thong bao (néu cén).

Ra so4t lai yéu cau can thiét cho viée danh gia (Céc tai liéu, thu tuc, huéng din, bidu
mau can thiét do phu tréch bo phan dugc danh gia chi dinh cho nhitng thanh vién chuan

bi dé phuc vu cho nhém danh gia).

5.7.2. Ddnh gid thuc tién:
- Khi dén bo phan dugc danh gia, Trudng doan phai thong bao tom tit cho trudng bd phan

dugc danh gia vé phuong phap, pham vi va nhitng yéu ciu can thiét nhim tao diéu kién

thuén lgi cho viéc danh gia.

Danh gia dugc tién hanh theo nguyén tic ldy mau dai dién, chon ngiu nhién.

Céc chuyén gia danh gia phai thyc hién nhitng cong viéc sau trong qua trinh danh gia:

+ Céc yéu cau cta ISO 9001:2015 ¢6 lién quan linh vyc cong viéc cia bd phan duoc
danh gia c6 dugce néu day di trong tai liéu, thu tuc, huéng din hay trong cac biéu mau
ma ho hién co6 chua;

+ Quy trinh, huéng din, biéu miu d6 c6 duge ap dung va co thich hop khong

+ Biéng chimg cia viéc 4p dung thé hién nhu thé nao;

+ Kiém tra va danh gia viéc thuc hién céc hoat dong khic phuc va phong ngira ma lan
danh gia trude do co lién quan.

5.7.3. Phan logi diém khéng phit hop:

Ldi ning: Cac quy trinh quy dinh khéng dugc thuc hién, céc tiéu chi dua ra khong duoc
trién khai. Li nay bt budc phai khiic phuc.

Ldi nhe: Céc quy trinh, quy dinh, tiéu chi ¢6 duoc thue hién nhung khong day du. Loi
ndy can cai tién dé khiic phuc.

Diém luu y: La nhitng khuyén nghi khong bét budc phai cai tién, nhung nén cai tién dé

hoan thién hon.
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5.7.4. Ghichép dinh gid

- Trong qua trinh danh gia, chuyén gia danh gia ghi chép theo QF-03-04 (Phiéu ghi chép
danh gia) va théng nhat véi bo phan dugc danh gia.

- Trong trudmg hop cb bt déng gilta doan danh gia va bén dugc danh gia, chuyén gia danh
gia phai bdo cdo v6i cép ra quyét dinh danh gia bing van ban dé giai quyét kip thoi.

5.8. Bio cdo danh gia tong hop va lap phiéu khic phuc cic diém KPH |

- Két thuc thoi gian dénh gid, nhom danh gia s& hop riéng dé nhén dinh va théng nhét |
nhing diéu da tim dugc khi danh gia. Thong nhit vé cac dang khong phi hop da phat
hién dugc va phian mic do khong phu hop cua ching.

5.8.1. Hop tong két dinh gid:

- Thanh phan dy: Nhéom danh gid cung lanh dao va c6 thé céc dai dién cia bd phan dugc
danh gia da du phién hop khai mac ban dau.

- Noi dung: Khing dinh su phit hop vé pham vi, muc tiéu da danh gia. Truong nhom dénh

gid trinh bay vé nhing diéu dugc phat hién va cac két luan cia nhém danh gia, trong d6 5 ‘
it nhat phai dé cép:
+ Cac wu nhugce diém va tinh hidu qua ctia hé thong;
+ Cong bd nhiing sy khong phi hgp va mirc d nhiing sy khong phu hop d6 theo QF-
04-01.
+ Théo ludn va giai thich vé nhirng su khong phi hop.
+ Moi su chua nhat tri nao d6 giita nhém dénh gia va bd phan déu phai dugce thao luan
di dén nhit tri dé khong géy trd ngai cho céc giai doan trién khai sau nay.
+ Rut kinh nghiém cho cudc danh gié tiép theo.
5.8.2. Lip bdo cdo tong hop:
- Két thiic phién hop, Truong doan dénh gid cin cir trén co sé cac diém khong phu hop da
théng nht, tién hanh 1ap bdo cdo danh gia tong hop QF-03-05 va giri 1én Ban giam déc

xem Xét.
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5.9. Phén tich nguyén nhan, dwa ra dbi sach tam thoi, lau dai

- B0 phén c6 diém khong phi hop phan tich nguyén nhan, dua ra dbi sach khéc phuc, doi
sach phong ngira cdc diém khong phit hop theo thoi gian da thong nhét véi doan danh
gia.

5.10. Kiém tra, phé duyét

- BanISO kiém tra d6i sach ciia cac bo phan.

- Truong hop phén tich chua ding, di sach dua ra chua khic phuc dugc diém khong phu
hop, ban ISO tra lai by phéan phan tich lai.

- Trudng hgp OK ban ISO téng hop trinh ban Gidam dbc duyét.

5.11. Theo dai két qua khic phuc, lru hé so

- Can cr thoi han hoan thanh cia mdi bd phan, ban ISO kiém tra lai dé dim bao hanh
dong khic phuc da & ra duoc thuc hién c¢6 hiéu qua hay khong.

- Trudng hop bd phéan chua thyuc hién hanh dong khic phuc, ngudi kiém tra phai béo céo
ngay véi ban ISO dé c6 bién phap giai quyét kip thoi.

5.12. Pinh gia sy tuin thii cic yéu ciu phap luit

Pinh ky 1 nim/lan, Phong HCHC va ban ISO, ra soat lai toan bg cac yéu cau phap
luat méi, ddnh gia sy tuan thi cac yéu cau phép luat ctia nha nude, va cac yéu cau quy dinh
khac cua Cong ty.

Két qua cap nhat QF-03-06

6. HO SO
STT Tén hd so LT RN e
luu
I' | Ké hoach danh gia QF-03-01 | BanISO
2 | Danh sach doan danh gia QF-03-02 | BanISO
3 | Thong bao/chuong trinh va ndi dung danh gia | QF-03-03 | BanISO -
4 | Ghi chép danh gia QF-03-04 | BanISO
5 | Bao cdo danh gia tong hop QF-03-05 | BanISO
6 | Bang danh gia tuan thu phéap luat QF-03-06 | BanISO
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